
Formulář pro vrácení, výměnu a reklamaci zboží
CzechManSport.cz

Prodávající Kam zboží poslat (Zásilkovna)
CZECHMAN spol. s r.o., IČ: 28849361
Rybná 716/24, 110 00 Praha 1
eshop@czechman.cz

Z-BOX Moravcových 1015/4, Praha 9
Příjemce: CZECHMAN spol. s r.o.
Tel.: +420 608 910 413, e-mail: eshop@czechman.cz
Neposílejte na dobírku.

1. Co požaduji

Vrácení zboží do 14 dnů (odstoupení od smlouvy) Výměnu Reklamaci

2. Kupující a objednávka
Jméno a příjmení Číslo objednávky / faktury

E-mail Telefon

Adresa Datum převzetí zboží

3. Zboží
Název zboží, velikost / varianta, počet kusů

Při výměně: požadovaná velikost / varianta

Vyměněné zboží posíláme po převzetí vráceného kusu. Pokud požadovaná varianta nebude skladem, ozveme se.

4. Reklamace – vyplňte jen při reklamaci
Popis vady (kdy a jak se projevila)

Požadovaný způsob vyřízení:
oprava výměna za nové zboží sleva z kupní ceny odstoupení od smlouvy

5. Vrácení peněz
Číslo bankovního účtu / kód banky (nebo IBAN)

Peníze vracíme stejným způsobem, jakým jsme je přijali. Uvedením čísla účtu souhlasíte s vrácením převodem na tento účet
(nutné např. u objednávek placených na dobírku).

Při odstoupení od smlouvy: Oznamuji, že tímto odstupuji od kupní smlouvy o nákupu výše uvedeného zboží.

Datum

Podpis kupujícího (jen při zaslání v listinné podobě)

Vyplněný formulář vložte do balíku nebo pošlete na eshop@czechman.cz. Reklamaci vyřídíme nejpozději do 30 dnů od uplatnění.
www.czechmansport.cz
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